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Abstrak-Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh kemudahan akses dan kepercayaan konsumen terhadap 

keputusan pembelian melalui minat beli pada e-commerce shopee. Subjek penelitian ini adalah Mahasiswa Politeknik Cendana, Medan. 

Sampel dalam penelitian ini sebesar 100 orang dengan teknik pengambilan sampel menggunakan Purposive Sampling. Teknik 
pengumpulan data menggunakan kuesioner, dokumentasi, obsevasi yang mana metode penelitian yang digunakan adalah metode 

kuantitatif.  
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1. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi yang pesat menuntut masyarakat untuk melakukan adaptasi menggunakan internet. 

Internet pada saat ini menjelma menjadi dunia nyata yang berhasil menciptakan gaya hidup baru, mulai dari handphone, 

netbook, laptop dan aneka gadget lainnya. Salah satu gaya hidup baru adalah belanja melalui internet atau sering disebut 

e- commerce yang diartikan dalam Bahasa Indonesia dengan sebutan belanja online (Dewi, 2019). E-commerce 

merupakan segala aktivitas transaksi online yang dilakukan menggunakan internet. Penggunaan e-commerce merupakan 

sebuah keharusan dalam membangun dunia usaha dimana pesaing yang semakin menjamur dan tuntutan untuk selalu 

mengikuti perkembangan dunia global yang harus beradaptasi dengan internet (Japarianto & Adelia, 2020). 

Pasar e-commerce akan menjadi sistem usaha yang dapat dilakukan secara efektif dan efisien karena konsumen 

tidak perlu datang langsung untuk membeli barang sehingga konsumen mudah memperoleh barang dengan bantuan 

internet (Mabrur et al., 2022). Kemudahan adanya e- commerce menjadi salah satu pilihan alternatif untuk membangun 

usaha serta mempermudah penjual dalam menawarkan produk melalui tulisan, gambar, maupun video dengan jangkauan 

yang lebih luas (Masnuryatie & Triyono, 2022). Konsumen akan mengevaluasi dan memilih salah satu produk yang sesuai 

keinginan untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari. Konsumen sebelum membeli akan memutuskan dengan 

mempertimbangan segala faktor hingga akhirnya memutuskan untuk membeli. Maka dari itu, penulis ingin mengetahui 

seberapa besar pengaruh kemudahan akses (ease of use) dan kepercayaan (trust) kepada keputusan pembelian yang 

dimediasi oleh minat beli. Dengan kemudahan pengguna untuk menyebarluaskan secara cepat hasil konten mereka sendiri 

menjadi sasaran baru penjual untuk melakukan promosi kepada konsumen 

Tumbuhnya kepercayaan didasarkan atas tumbuhnya hubungan personal dan interaksi antara konsumen dengan 

penjual. Penjual harus menciptakan lingkungan yang dapat diyakini konsumen agar percaya untuk melakukan transaksi 

pembelian melalui internet (Lestari, 2018). Kepercayaan menjadi peran penting bagi konsumen untuk mengatasi persepsi 

ketidakpastian dan risiko dengan situs belanja online agar memiliki kepercayaan dalam berbelanja sehingga memiliki 

reputasi yang baik (Lestari, 2018). Kepercayaan konsumen melalui situs online akan menciptakan rumor yang beredar 

cepat dimana apabila toko online memperoleh review yang buruk akan membuat konsumen tidak mau membeli karena 

hilangnya kepercayaan. Hal ini terlihat ketika seseorang sadar akan kemantapan sebuah produk dan membuat seseorang 

mencari tahu kebenaran informasi tentang produk. Pada akhirnya akan menimbulkan keputusan pembelian terhadap 

produk tersebut. Kepercayaan konsumen akan e-commerce merupakan awal mula membangun minat beli konsumen 

hingga nantinya menimbulkan keputusan pembelian terhadap produk (Mai Yuliza, 2022). Rendahnya kepercayaan dalam 

berbelanja timbul adanya rasa ragu yang ditimbulkan oleh konsumen merasa kurang yakin dengan produk.  

Tujuan utama pemasaran adalah terbentuknya keputusan pembelian. Pembelian terbentuk dari rangkaian proses 

perilaku konsumen, proses pembentukan perilaku konsumen adalah sesuatu hal yang harus dipahami oleh pemasar, karena 

konsumen mempunyai berbagai pandangan, persepsi dan  referensi yang berbeda terhadap produk (Purboyo et al., 2021). 

Perilaku konsumen merupakan reaksi konsumen terhadap sesuatu hal yang berawal dari memilih, menggunakan 

dan membeli suatu barang untuk memuaskan kebutuhan sehari-hari (Sari, 2021). Promosi dianggap sebagai faktor penting 

dalam pembelian konsumen diantara banyak kemungkinan barang dan kesamaan barang pada e-commerce lain. Sebagai 

salah satu alat promosi, promosi penjualan memiliki peranan penting dalam metode pemasaran karena kemampuan untuk 

mempengaruhi minat pembelian konsumen. Berdasarkan fenomena tersebut, promosi penjualan sangat efektif untuk 

menarik konsumen sehingga menimbulkan kemantapan keputusan pembelian (Nurzanah & Sosianika, 2018). 

Persepsi kemudahan memiliki hubungan keterlibatan pada perilaku, jika semakin tinggi persepsi kemudahan pada 

sebuah sistem maka akan semakin tinggi pula pemanfaatan atas teknologi tersebut, maka akan meningkatkan minat beli 

konsumen atas produk tersebut (Tony Sitinjak, 2019). Hal tersebut sejalan dengan riset yang dilakukan oleh (Nadia et al., 

2021) yang menunjukan bahwa kemudahan akses berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen secara online.  

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
mailto:Vincentcolin109@gmail.com
mailto:emailpenuliskorespondensi@email.com


Prosiding Seminar Nasional Teknologi Inovasi dan Kolaborasi Disiplin Ilmu 
Vol 1, No 1, Oktober 2024, Hal 47-54 
ISSN 3090-3505 (Media Online) 
Website https://journal.fkpt.org/index.php/sinekad 

Copyright © 2024 the author, Page 48  
This Journal is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License 

Hal ini kemudian diperkuat dengan penelitian yang dilakukan oleh (Nugroho & Laily, 2022) dengan judul 

“Pengaruh Promosi dan kemudahan akses terhadap keputusan pembelian dengan minat beli sebagai variabel intervening” 

hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa (1) variabel promosi dan kemudahan akses berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian (2) variabel promosi dan kemudahan akses berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli (3) minat beli sebagai variabel intervening mampu memediasi pengaruh promosi terhadap keputusan 

pembelian e-commerce secara positif dan signifikan (4) minat beli sebagai variabel intervening mampu memediasi 

pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian e-commerce secara positif dan signifikan. 

Shopee memberikan kemudahan kepada konsumen dalam berbelanja secara online. Perkembangan Shopee sudah 

terkenal di Indonesia, menduduki peringkat ke-2 e-commerce di Indonesia (Nurzanah & Sosianika, 2018). Shopee dapat 

diakses dalam sistem Android maupun IOS. Shoppe juga memberikan kesempatan kepada penjual untuk berjualan dengan 

e-commerce ini dilengkapi berbagai penawaran menarik seperti gratis ongkir, Shopee brands festival dan sebagainya 

(Setiawan et al., 2021). Shopee merupakan salah satu perusahaan e-commerce yang berada di bawah naungan SEA Group 

atau dikenal dengan sebutan Garena, perusahaan internet di Asia Tenggara (Nurzanah & Sosianika, 2018). Shopee 

didirikan oleh seseorang yang bernama Chris Feng dan memiliki kantor pusat di Singapura. Pada tahun 2015 Shopee 

diluncurkan di Singapura dan kemudian berkembang ke Indonesia. Shopee menjual dengan berbagai macam produk yang 

mampu memenuhi kebutuhan masyarakat mulai dari pakaian, perlengkapan rumah tangga, produk kecantikan, dan produk 

lainnya. Shopee memiliki website yang bisa diakses semua kalangan dan kapan saja sehingga antara penjual dan pembeli 

mampu melakukan transaksi tanpa dibatasi oleh tempat maupun waktu (Lestari, 2018). Tak hanya itu, e-commerce Shopee 

juga terkenal dengan Shopee 12.12 Birthday Sale. Momen ini menjadi bentuk apresiasi dari Shopee dalam memberikan 

penawaran iklan kepada pelanggan Shopee. Dalam satu tahun terakhir ini, Shopee menyikapi berbagai kondisi yang 

terjadi dengan memikirkan langkah strategis guna melakukan inovasi dan menghadirkan inisiatif baru diantaranya 

pembaruan fitur interaktif dan laman khusus, seperti lahirnya Shopee Video, Shopee Games, dan pengembangan fitur 

untuk Shopee Pilih Lokal dan Shopee Barokah. Iklan promosi Shoppe merupakan bentuk komunikasi guna 

mempromosikan suatu produk melalui media kepada masyarakat sehingga menimbulkan keputusan pembelian atas 

produk yang ditawarkan (Orinaldi, 2021). Oleh karena itu, proses perilaku konsumen bermula dari memperhatikan iklan 

produk (attention), dan menimbulkan ketertarikan (Interest), sehingga muncul keinginan untuk mengumpulkan informasi 

(search), tentang produk tersebut. Apabila berhasil, kemudian tercipta untuk melakukan pembelian (action). Setelah 

pembelian, konsumen menyampaikan informasi kepada orang lain atau mengirim komentar di Internet (Orinaldi, 2021) 

Seiring dengan perkembangan teknologi yang semakin pesat, tidak mengherankan jika banyak orang 

memanfaatkan e-commerce guna memenuhi kebutuhan sehari-hari (Solihin, 2020). Seiring dengan perkembangan online 

shop dan perkembangan gaya hidup, memunculkan fenomena perilaku berbelanja secara online di kalangan remaja. Usia 

remaja merupakan usia yang sedang berada pada masa transisi menuju dewasa, usia remaja cenderung lebih menyukai 

dan mengutamakan kesenangan semata saat berbelanja online (Fitriani & Asiah, 2018). Istilah ini dinamakan dengan 

hedonis shopping merupakan budaya berbelanja dimana individu memperoleh kesenangan dan merasa berbelanja 

dianggap hal menarik dan menyenangkan (Afif & Purwanto, 2020). Begitu halnya yang dilakukan oleh mahasiswa 

Politeknik Cendana, Medan berbelanja secara online yang didorong oleh kebutuhan serta ketertarikan mereka terhadp 

suatu barang yang ditawarkan pada e-commerce tersebut (Fitriani & Asiah, 2018).  

2. METODE PENELITIAN 

2.1 Tahapan Penelitian  

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research). Jenis Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

data primer dan data sekunder. Data primer dalam penelitian ini adalah mahasiswa aktif Politeknik Cendana, Medan yang 

menggunakan aplikasi Shopee dan pernah melakukan transaksi serta mengisi kuesioner penelitian. Sedangkan data 

sekunder penelitian ini berupa buku-buku, hasil penelitian seperti jurnal, dan data dari internet yang dipakai sebagai 

penunjang penelitian. 

2.2 Metode Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data berupa kuisioner/angket, merupakan teknik pengumpulan 

data yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk 

dijawab sesuai dengan keadaan, kondisi, kenyataan, atau fakta yang terjadi sebenarnya. Dalam penelitian ini responden 

merupakan Mahasiswa Aktif Politeknik Cendana, Medan yang menggunakan dan melakukan transaksi di aplikasi Shopee. 

Skala pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini adalah Skala Likert. Skala Likert adalah skala yang dapat 

digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang tentang suatu objek atau fenomena tertentu (Siregar, 

2013:25). Dalam melakukan penelitian terhadap variabel-variabel yang akan di uji, setiap jawaban diberi skor. Skor yang 

diberikan adalah: 

Tabel 1. Skala Likert 

No. Pernyataan Skor 

1 Sangat Setuju 5 
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2 Setuju 4 

3 Kurang Setuju 3 

4 Tidak Setuju 2 

5 Sangat Tidak Setuju 1 

2.3. Hasil Karakteristik Responden 

Data responden yang ada dalam penelitian ini menunjukan frekuensi jumlah pengisi kuesioner laki-laki sebanyak 28% 

dan perempuan sebesar 72% hal tersebut menunjukan kebanyakan mahasiswa sudah mengetahui tentang e-commerce 

Shopee dan mayoritas penggemar e-commerce adalah perempuan. Berdasarkan data yang diperoleh menunjukan bahwa 

frekuensi jumlah pengisi kuesioner dengan umur 18 tahun sebanyak 1%, umur 19 tahun sebanyak 13%, umur 20 tahun 

sebanyak 4%, umur 21 tahun sebanyak 28%, umur 22 tahun sebanyak 31%, umur 23 tahun sebanyak 7% dan umur 24 

tahun sebanyak 5%, hal tersebut menunjukan bahwa responden mahasiswa dalam penelitian ini didominasi umur 22 tahun 

yang merupakan generasi Z. 

2.4. Hasil uji pengaruh tidak langsung 

Uji path coefficient merupakan uji yang digunakan untuk melihat pengaruh variabel eksogen terhadap variabel endogen 

dengan nilai p- values. Pada nilai p-values harus lebih kecil dari (0.05) artinya memiliki pengaruh signifikan (Harahap, 

2018). Apabila p-values merah atau tidak signifikansi (>  

0.05) artinya hipotesis ditolak atau tidak didukung. 

a. Pengujian pengaruh langsung (Direct Effect) 

Tabel 2. Hasil Uji Pengaruh Langsung 

 Original 

Sample 

(O) 

Sample Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDE 

V|) 

P 

Values 

Kemudahan Akses -> 

Keputusan Pembelian 

0.055 0.059 0.098 0.563 0.287 

Kemudahan Akses -> Minat 

Beli 

0.093 0.100 0.128 0.727 0.234 

Kepercayaan  konsumen -> 

Keputusan Pembelian 

0.317 0.308 0.121 2.610 0.005 

Kepercayaan Konsumen -> 

Minat Beli 

0.522 0.525 0.119 4.406 0.000 

Minat Beli -> 

Keputusan Pembelian 

0.300 0.299 0.109 2.754 0.003 

Promosi -> Keputusan 

Pembelian 

0.174 0.184 0.101 1.719 0.043 

Promosi -> Minat 

Beli 

0.246 0.244 0.121 2.026 0.022 

 

Berdasarkan pada Tabel 2 menunjukkan bahwa mayoritas memiliki nilai p-values <0.05 artinya memiliki pengaruh 

yang signifikan dari variabel eksogen terhadap variabel endogen. Pada data diatas dapat diketahui pula bahwa ada 

pengaruh yang tidak signifikan yaitu pada kemudahan akses terhadap minat beli dan kemudahan akses terhadap 

keputusan pembelian yang memiliki nilai p-values >0.05 artinya tidak signifikan atau hipotesis tidak didukung. 

Sedangkan untuk variabel yang lainnya memiliki p-values berwarna hijau yang berarti signifikan atau hipotesis 

diterima. 

b. Uji pengaruh tidak langsung (Indirect Effect) 

Tabel 3. Hasil uji pengaruh tidak langsung 

 Original 

Sample (O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P Values 

Kemudahan Akses -> 

Minat Beli -> 

Keputusan Pembelian 

0.028 0.030 0.042 0.669 0.252 

Kepercayaan 

Konsumen -> Minat 

Beli -> Keputusan 

Pembelian 

0.156 0.154 0.068 2.306 0.011 

Berdasarkan pada Tabel 3 menunjukkan bahwa nilai p-values diatas menunjukkan bahwa mayoritas memiliki nilai p-

values <0.05 artinya memiliki pengaruh signifikan antara variabel eksogen terhadap variabel endogen. Namun ada 
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variabel yang tidak signifikan yaitu pada variabel kemudahan akses terhadap keputusan pembelian melalui minat beli 

sebagai variabel intervening yang memiliki nilai p-values > 0.05 artinya tidak signifikan tau hipotesis tidak didukung. 

2.5 Hasil pengujian hipotesis 

Tabel 4. Hasil pengujian hipotesis dengan menggunakan uji Path Coefficient: 

Hipotesis Pengaruh t-statistik p-values Keterangan 

H1 
Pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian 

1.694 0.045 
Hipotesis 

diterima 

H2 
Pengaruh kemudahan akses terhadap keputusan 

pembelian 
0.574 0.229 

Hipotesis 

ditolak 

H3 
Pengaruh Kepercayaan konsumen terhadap 

keputusan pembelian 
2.585 0.005 

Hipotesis 

diterima 

H4 
Pengaruh promosi terhadap minat beli 

2.056 0.020 
Hipotesis 

diterima 

H5 
Pengaruh kemudahan akses 

terhadap minat beli 
0.742 0.229 

Hipotesis 

ditolak 

H6 
Pengaruh Kepercayaan konsumen terhadap minat 

beli 
4.497 0.000 

Hipotesis 

diterima 

H7 
Pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian 

melalui minat beli sebagai variabel intervening 
1.769 0.039 

Hipotesis 

diterima 

H8 

Pengaruh kemudahan akses terhadap keputusan 

pembelian melalui minat beli sebagai variabel 

intervening 

0.669 0.252 

Hipotesis 

ditolak 

H9 

Pengaruh kepercayaan konsumen terhadap 

keputusan pembelian melalui minat beli sebagai 

variable intervening 

2.306 0.011 

Hipotesis 

diterima 

H10 
Minat beli terhadap keputusan pembelian 

2.932 0.002 
Hipotesis 

diterima 

Berdasarkan tabel 4 menunjukan bahwa ada beberapa hasil hipotesis yang tidak diterima. Hipotesis tersebut meliputi 

hipotesis kedua yaitu kemudahan akses tidak berpengaruh pada keputusan pembelian. Hipotesis kelima, bahwa 

kemudahan akses tidak berpengaruh pada minat beli dan hipotesis delapan bahwa kemudahan akses tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian melalui minat beli sebagai variabel intervening. Hasil hipotesis yang lain dinyatakan 

diterima sebab sudah memenuhi syarat dengan p-values < 0.05. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan hasil analisa diatas, maka pembahasan lebih lanjut dari hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Promosi dan keputusan pembelian pada e-commerce Shopee 

Berdasarkan hasil penelitian menyatakan bahwa variabel promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada e-commerce Shopee. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai t-statistik sebesar 1.761 dan p-values 

0.039 maka dari itu nilai p-values 0.039 < 0.05 maka secara statistik Ho ditolak atau Ha diterima, hipotesis diterima 

jika nilai p-values sebesar < 0.05 

2. Kemudahan akses dan keputusan pembelian pada e-commerce Shopee 

Setelah dilakukan pengujian menunjukan bahwa variabel kemudahan akses terhadap keputusan pembelian dengan 

nilai t-statistik sebesar 0.553 dan p-values sebesar 0.288 < 0.05 maka secara statistik Ho diterima atau H2 ditolak. Hal 

ini berarti, hasil uji hipotesis kedua, artinya tidak berpengaruh kemudahan akses dan keputusan pembelian pada e-

commerce Shopee 

3. Kepercayaan konsumen dan keputusan pembelian pada e- commerce Shopee 

Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh adanya pengaruh antara variabel kepercayan konsumen terhadap keputusan 

pembelian, dengan t-statistik 2.585 dan besar p-values 0.005 dapat dijelaskan bahwa nilai t- statistik 2.858 > t tabel 

1.96 atau p-values 0.005 < 0.05. Maka hasil penelitian tersebut membuktikan Ho ditolak atau H3 diterima, artinya 

variabel kepercayaan konsumen berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini diperkuat dengan 

penelitian yang dilakukan oleh (Nasution et al., 2020) terdapat hubungan signifikan antara kepercayaan konsumen 

terhadap keputusan pembelian 

4. Kemudahan akses dan minat beli 

Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh bahwa tidak berpengaruh antara variabel kemudahan akses terhadap minat beli 

dengan t-statistik 0.742 dan p-values 0.229 dapat dijelaskan bahwa nilai t-statistik 0.742 < t tabel 1.96 atau p-values 

0.229 > 0.05. Maka hasil penelitian tersebut membuktikan Ho diterima atau H5 ditolak, artinya variabel kemudahan 

akses tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli. Hasil diperkuat dengan alasan bahwa, indikator 1 sistem 

mudah diakses, dalam hal ini mahasiswa sulit mengakses ketika jaringan internet tidak stabil. Indikator 2 sistem 
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mudah dipahami, dalam hal ini banyaknya fitur pada aplikasi Shopee yang membutuhkan pemahaman lebih untuk 

memahami. Indikator 3 sistem mudah digunakan, dalam hal ini ketika sistem banyak diakses sebagian mahasiswa 

merasa sistem sulit untuk digunakan. Indikator 4 sistem fleksibel, dalam hal ini banyak fitur yang disuguhkan sebagian 

mahasiswa tidak memahami semua fitur yang disuguhkan. Indikator 5 sistem mudah untuk menjadi mahir, sebagian 

mahasiswa merasa sistem Shopee tidak membuat mahir banyak fitur yang disuguhkan menjadi bosan untuk dinikmati 

4. KESIMPULAN 

Hasil pada penelitian ini menyatakan bahwa variabel kemudahan akses tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

pada e-commerce Shopee, kepercayaan konsumen berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Variabel promosi 

berpengaruh pada minat beli, Kemudahan akses tidak berpengaruh pada minat beli, variabel kepercayaan konsumen 

berpengaruh pada minat beli, variabel promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian melalui minat beli sebagai 

variabel intervening. variabel kemudahan akses tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian melalui minat beli 

sebagai variabel intervening. variabel kepercayaan konsumen berpengaruh terhadap keputusan pembelian melalui minat 

beli sebagai variabel intervening. variabel minat beli berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian. 
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