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Abstrak− Kantor Desa merupakan suatu tempat dimana digunakan oleh pemerintah desa terkait untuk melaksanakan kegiatan 

administrasi. Kegiatan administrasi yang diproses antara lain ialah pembuatan surat keterangan tidak mampu, kartu tanda 

penduduk, kepengurusan kartu keluarga. Tidak hanya itu, pemerintah desa pun memproses surat pindah domisili Kantor Desa 

merupakan salah satu kantor layanan masyarakat yang berlokasi di Desa Berang Rea, Kecamatan Moyo Hulu, Kabupaten 

Sumbawa, Nusa Tenggara Barat. Penelitian ini bertujuan untuk membuat sebuah Aplikasi Surat Menyurat Berbasis Android di 

Kantor Desa Berang Rea Kecamatan Moyo Hulu yang bertujuan menghasilkan Aplikasi Surat Menyurat yang dapat 

mmpermudah masyarakat dalam melakukan layanan surat menyurat secara mandiri serta memiliki tampilan yang lebih menarik 

dan mudah diakses melalui smartphone android.  Hasil penelitian ini yaitu Aplikasi Surat Menyurat Berbasis Android di Kantor 

Desa Berang Rea Kecamatan Moyo Hulu menggunakan metode pengembangan perangkat lunak Extreme Programming (XP), 

pemodelan Unified Modelling Language (UML), dan flutter bahasa dart serta menggunakan pengujian black box testing. 

Kata Kunci :  Aplikasi, Kantor Desa, Android, XP, UML, Flutter, Black Box Testin 

Abstract− Village Office is a place where used by the relevant village government to carry out administrative activities. 

Administrative activities that are processed include making certificates of incapacity, identity cards, family card management. 

Not only that, the village government also processed the domicile change letter The Village Office is one of the community 

service offices located in Berang Rea Village, Moyo Hulu District, Sumbawa Regency, West Nusa Tenggara. This research aims 

to create an Android-Based Correspondence Application at the Berang Rea Village Office, Moyo Hulu District, which aims to 

produce a Correspondence Application that can make it easier for people to carry out correspondence services independently 

and have a more attractive and easily accessible appearance via Android smartphones. The results of this study are Android-

Based Correspondence Applications at the Berang Rea Village Office, Moyo Hulu District, using Extreme Programming (XP) 

software development methods, Unified Modelling Language (UML) modeling, and flutter darts language and using black box 

testing. 

Keywords : App, Village Office, Android, XP, UML, Flutter, Black Box Testin. 

1. PENDAHULUAN 

Kantor Desa merupakan salah satu tempat yang mengurus, mengatur dan melayani masyarakat. Selain itu 

kantor desa merupakan instansi pemerintah yang memiliki tugas pokok serta melayani masyarakat. Kantor Desa 

Berang Rea merupakan kantor desa yang berlokasi di Desa Berang Rea, Kecamatan Moyo Hulu, Kabupaten 

Sumbawa, Nusa Tenggara Barat. Dimana berdasarkan hasil wawancara dengan para staff dan Kepala Desa 

diperlukan sebuah aplikasi layanan masyarakat khususnya layanan surat menyurat, untuk mempermudah masyarakat 

dalam melakukan layanan surat secara mandiri. Selain itu, berdasarkan hasil Focus Group Discussion (FGD) dengan 

masyarakat, ada beberapa hambatan dalam pembuatan surat diantaranya, banyaknya masyarakat di luar daerah perlu 

pulang untuk mengurus administrasi dalam hal surat menyurat, kurangnya informasi kepada masyarakat terhadap 

persyaratan-persyaratan, pelayanan yang kurang efektif membuat masyarakat menunggu lama, dan terdapat 

masyarakat usia lanjut terlalu susah untuk pergi ke Kantor Desa dan Kepala Desa yang sering tidak ada di kantor 

karena melakukan perjalanan dinas sehingga susah untuk meminta tanda tangan sebagai syarat persetujuan surat.  

Berdasarkan masalah di atas peneliti merancang dan membangun plikasi  layanan surat menyurat di Kantor Desa 

Berang Rea Kecamatan Moyo Hulu. Aplikasi yang dirancang dan dibangun dengan berbasis web dan android. 

Dimana web digunakan oleh admin yaitu staff dan android akan digunakan oleh user yaitu Kepala Desa dan 

masyarakat untuk melakukan layanan surat. Aplikasi ini  menyajikan fitur layanan surat menyurat seperti Surat 

Keterangan Tidak Mampu (SKTM), surat kematian, surat izin usaha, rekomendasi perizinan, dan pembuatan akta 

kelahiran. Aplikasi akan dibangun menggunakan metode Agile Development Methods (ADM) dengan bahasa 

pemrograman PHP dengan MySQL sebagai databasenya. Untuk pengujian aplikasi ini akan dilakukan dengan 

menggunakan black box test. 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

Adapun metodologi penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Metode pengembangan perangkat lunak 

Agile Development Methods (ADM) dengan model Extreme Programmning (XP). Extreme Programming (XP) 

memiliki tahapan-tahapan sebagai berikut (Hani Subakti et al., 2022): 
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1. Perencanaan (Planning) 

Pada tahap ini peneliti melakukan wawancara langsung dengan salah satu pengguna sistem, untuk mengetahui 

masalah yang ada pada sistem. 

Tabel 1. SWOT 

No  Swot Keterangan 

1  Strengths (Kekuatan) 1. Adanya dukungan dari kantor desa untuk membuat sebuah 

aplikasi layanan surat menyurat. 

2. Tersedianya jaringan komputer, printer dan jaringan internet 

yang dapat mempermudah pengolahan data dan juga 

mengakses sistem.  

3. Terciptanya suatu aplikasi layanan surat menyurat masyarakat 

secara terkomputerisasi yang diharapkan dapat membantu 

proses layanan masyarakat dengan baik,mudah dan cepat. 

4. Aplikasi belum ada. 

2 Weaknesses 

(Kelemahan) 

1. Perlu adanya tenaga staff yang mampu mengoperasikan 

komputer sehingga pelayanan surat menyurat dapat dilakukan 

dengan baik. 

2. Proses pelayanan yang masih menggunakan cara manual.  

3. Banyak yang memiliki akses login sehingga membuat aplikasi 

kurang optimal. 

3 Opportunities 

(Peluang) 

1. Mempermudah staff dan  kepala desa dalam melakukan 

layanan surat menyurat. 

2. Mempermudah masyarakat dalam melakukan  proses surat 

menyurat secara mandiri. 

3. Kemajuan komputer dan internet yang diterapkan di bidang 

pemerintahan dapat mempermudah kinerja para staff dan 

masyarakat dalam melakukan layanan surat menyurat. 

4. Dapat membantu masyarakat dalam melakukan layanan surat 

menyurat secara mandiri. 

4 Threats 

(Ancaman) 

1. Jika server rusak maka proses pelayanan surat tidak dapat 

dilakukan. 

2. Perancangan (Design) 

Tahapan ini merupakan bagian dari perancangan aplikasi yang sesuai dengan kebutuhan dari penggunaannya, 

tahap ini diantaranya: 

a)  Melakukan perancangan dengan Unified Modeling Language (UML) diantaranya: 

• Merancang use case diagram sebagai gambaran dari aplikasi yang akan dibangun.  

• Melakukan perancangan activity diagram untuk deskripsi aktivitas setiap use case.  

• Melakukan perancangan sequence diagram untuk menggambarkan alur interaksi antar penggun dalam 

aplikasi. 

• Melakukan perancangan class diagram untuk kepentingan database. 

b) Melakukan perancangan desain antarmuka (interface) aplikasi. 

3. Pengkodean (Coding) 

Langkah pengkodean adalah proses pembuatan kode perangkat lunak yang dapat digunakan untuk membuat 

aplikasi dan memecahkan masalah. 

4. Pengujian (Tesing) 

Tahap pengujian adalah langkah terakhir dalam proses pengujian fungsionalitas dan layanan yang disediakan 

oleh aplikasi saat ini dikembangkan, sehingga interpretasi hasil tes dapat dilakukan.Untuk mengevaluasi 

kelebihan dan kelemahan sistem dan memproyeksi kerangka kerja Extreme Programming (XP) baru, pengujian 

dilakukan sebagai bagian dari fundamental untuk menyelesaikan masalah.  
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Desain 

Use Case Diagram 

Use case diagram menggambarkan hubungan antara aktor dan proses atau fungsi dalam perangkat lunak yang 

dibangun. Berikut adalah use case diagram Aplikasi Surat Menyurat Berbasis Android Desa Berang Rea Kecamatan 

Moyo Hulu : 

 

Gambar 1. Use Case Diagram 

Berdasarkan gambar 1 mendeskripsikan bahwa dimana sistem ini memiliki 3 pengguna yaitu admin, krpala desa, 

dan user (masyarakat). Admin dapat mengelola data surat, data berkas, regulasi, berita dan melakukan tambah 

penduduk. Kepala desa hanya dapat mengakses menu surat yang terdapat didalamnya. Serta masyarakat hanya dapat 

mengakses menu berkas dan menu surat untuk melakukan playanan surat di kanto desa berang rea secara mandiri. 

Dalam use case diagram diatas menggambarkan proses user (masyarakat dan kepala desa) dimana aplikasi akan 

menampilkan halaman login pertama kali. Kemudian akan muncul beberapa menu yang terdapat didalamnya yaitu 

menu surat dan berkas untuk masyarakat, dan menu surat untuk kepala desa.Dimana untuk proses pelayanan 

masyarakat mengajukan sebuah pelayanan surat di kantor desa berang rea dengan mengisi berkas – berkas penting 

yang dibutuhkan dalam pembuatan surat yang kemudian nantinya akan di verifikasi oleh kepala desa sebagai bentuk 

dari persetujuan surat sehingga nantinya surat akan lansung bisa dicetak. 

Activity Diagram 

Activity diagram mendeskripsikan aliran dari setiap fungsi yang terdapat di dalam sistem. Berikut adalah activity 

diagram login user (masyarakat dan kepala desa) dalam Aplikasi Surat Menyurat Berbasis Android pada Kantor 

Desa Berang Rea Kecamata Moyo Hulu: 

 

  

Gambar 2. Activity Diagram login Oleh User (masyarakat, dan kepala desa) 
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Berdasarkan gambar 2 diagram login menggambarkan dan menjelaskan secara singkat alur proses dari aplikasi yaitu 

aplikasi menampilkan halaman login kemudian user diminta untuk memasukkan username dan password, Dimana 

jika username dan password yang dimasukkan benar maka akan lansung masuk ke aplikasi  dan melihat semua 

menu yang disediakan oleh aplikasi, sedangkan jika username dan password yang dimasukkan salah maka aplikasi 

akan kembali lagi ke halaman login dan meminta user untuk mengulang proses login dengan memasukkan ulang 

username dan password. 

Sequence Diagram 

Sequence diagram mendeskripsikan interaksi antara objek yang terdapat dalam aplikasi. Berikut adalah sequence 

diagram surat user (masyarakat) dalam Aplikasi Surat Menyurat Berbasis Android pada Kantor Desa Berang Rea 

Kecamata Moyo Hulu: 

 
Gambar 3. Sequence Diagram Surat  Oleh User (masyarakat) 

 

Berdasarkan gambar 3 diagram surat menggambarkan proses awal dimulai ketika user (masyarakat ) mengakses 

aplikasi akan muncul menu login kemudian dilanjutkan dengan tampilan halaman beranda. Pada halaman utama 

terdapat 2 menu pilihan, user (masyarakat) memilih menu surat, setelah itu user (masyarakat) dapat memilih jenis 

surat yang mau dibuat. Jika user (masyarakat) telah selsai memilih dan membuat surat , maka user (masyarakan) 

bisa kembali ke halaman utama aplikasi.  

Rancangan Tampilan Halaman login 

Rancangan user interface mendeskripsikan tampilan dari sistem yang akan dibuat. Berikut adalah rancangan user 

interface login user (masyarakat) dalam Aplikasi Surat Menyurat Berbasis Android pada Kantor Desa Berang Rea 

Kecamata Moyo Hulu: 

 
Gambar 4. Rancangan Tampilan Halaman login Oleh User (masyarakat) 
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Berdasarkan gambar 4 rancangan tampilan login merupakan rancangan tampilan utama dari aplikasi dengan 2 

langkah utama sebagai syarat dalam mengakses aplikasi. Diantara langkah - langkah tersebut ialah memasukkan 

username dan password. 

Rancangan Tampilan Halaman surat 

Rancangan user interface mendeskripsikan tampilan dari sistem yang akan dibuat. Berikut adalah rancangan user 

interface surat user (masyarakat) dalam Aplikasi Surat Menyurat Berbasis Android pada Kantor Desa Berang Rea 

Kecamata Moyo Hulu: 

 
Gambar 5. Rancangan Tampilan Halaman surat Oleh User (masyarakat) 

Berdasarkan gambar 5 rancangan tampilan surat merupakan rancangan tampilan utama dari menu  pembuatan surat 

dimana sebelum user (masyarakat )melakukan pengajuan atau membuat surat wajib memilih terlebih dahulu jenis 

surat yang akan dibuatcontohnya yaitu ada surat berkelakuan baik dan juga surat kematian.  

3.2 Implementasi  

Berdasarkan desain perancangan sistem dan desain user interface yang telah dilakukan, pada tahap ini 

merupakan tahap melakukan implementasi terhadap desain yang telah dibuat. Berikut ini implementasi oleh user 

(masyarakat) dalam Aplikasi Surat Menyurat Berbasis Android (Studi Kasus: Kantor Desa Berang Rea Kecamatan 

Moyo Hulu). 

Tampilan Halaman login 

Berikut adalah tampilan login user (masyarakat) dalam Aplikasi Surat Menyurat Berbasis Android pada Kantor 

Desa Berang Rea Kecamata Moyo Hulu: 

 
Gambar 6. Rancangan Tampilan menu login  Oleh User (masyarakat) 
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Berdasarkan gambar 6 merupakan rancangan tampilan utama dari aplikasi dengan 2 langkah utama sebagai syarat 

dalam mengakses aplikasi. Diantara langkah - langkah tersebut ialah memasukkan username dan password. 

Tampilan Halaman surat 

Berikut adalah tampilan halaman surat user (masyarakat) dalam Aplikasi Surat Menyurat Berbasis Android pada 

Kantor Desa Berang Rea Kecamata Moyo Hulu : 

 
Gambar 7. Rancangan Tampilan menu surat  Oleh User (masyarakat) 

Berdasarkan gambar 7 rancangan tampilan menu surat user (masyarakat) merupakan rancangan tampilan yang 

berisikan jenis – jenis surat yang dapat dipilih oleh masyarakat dalam melakukan pelayanan surat menyurat. 

4. KESIMPULAN 

Dari penjelasan dan pemaparan diatas, maka peneliti dapat mengambil kesimpulan bahwa aplikasi surat menyurat 

berbasis android (studi kasus : kantor desa berang rea) selsai dibangun menggunakan visual studio code, bahasa 

pemprograman dart dengan SDK flutter dan database MySQL. Metode yang digunakan yaitu metode kualitatif dan 

metode pengembangan perangkat lunak extreme programming (XP),serta metode perancangan sistem menggunakan 

empat diagram Unified Modeling Language (UML) yang terdiri dari use case diagram, activity diagram, sequence 

diagram, dan  class diagram. Serta telah  melewati proses pengujian menggunakan metode pengujian black box dan 

telah berhasil  memberikan kemudahan kepada user (masyarakat) dalam  melakukan layanan surat menyurat secara 

mandiri pada Kantor Desa Berang Rea. 
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