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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Turnover Intention, kepuasan dan motivasi berpengaruh
signifikan dalam upaya meningkatkan produktivitas kerja karyawan OS (Out Source) pada PT. PLN (Persero)
ULP Medan Selatan. Jenis penelitian yang digunakan asosiatif dengan pendekatan kuantitatif menggunakan teknik
analisis data uji kualitas data, uji asumsi klasik, analisis regresi liniear berganda, dan uji hipotesis. Populasi pada
penelitian ini 95 orang karyawan OS (Out Source). Sampel penelitian menggunakan teknik total sampling, maka
dari itu sampel penelitian 95 orang yang meliputi seluruh karyawan OS (Out Source). Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwasanya variabel Turnover Intention secara parsial berpengaruh positif dan signifikan dalam
upaya meningkatkan produktivitas kerja karyawan, variabel kepuasan secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan dalam upaya meningkatkan produktivitas kerja karyawan, dan variabel motivasi secara parsial
berpengaruh positif dan tidak signifikan dalam upaya meningkatkan produktivitas kerja karyawan dan secara
simultan Turnover Intention, kepuasan dan motivasi berpengaruh positif dan signifikan dalam upaya
meningkatkan produktivitas kerja karyawan OS (Out Source) pada PT. PLN (Persero) ULP Medan Selatan.

Kata Kunci : Turnover Intention, Kepuasan, Motivasi, Produktivitas Kerja

Abstract

This study aims to determine whether Turnover Intention, satisfaction and motivation have a significant effect in
increasing work productivity of OS (Out Source) employees at PT. PLN (Persero) ULP South Medan. The type of
research used is associative with a quantitative approach using data analysis techniques of data quality test,
classical assumption test, multiple linear regression analysis, and hypothesis testing. The population in this study
was 95 OS employees (Out Source). The research sample used a total sampling technique, therefore the research
sample was 95 people which included all OS employees (Out Source). The results of this study indicate that the
Turnover Intention variable partially has a positive and significant effect in increasing employee productivity, the
satisfaction variable partially has a positive and significant effect in increasing employee productivity, and the
motivation variable partially has a positive and insignificant effect in increasing employee productivity. and
simultaneously Turnover Intention, satisfaction and motivation have a positive and significant effect in an effort
to increase work productivity of OS (Out Source) employees at PT. PLN (Persero) ULP South Medan.

Keywords: Turnover Intention, Goals, Motivation, Work Productivity

1. PENDAHULUAN

PT. PLN (Persero) merupakan perusahaan yang sangat mempengaruhi di Indonesia mengenai
kelistrikan. Agar terpenuhi visi dan misi perusahaan, diperlukan SDM yang berkualitas. Maka dari itu
perlu diadakan program pelatihan sehingga dapat meningkatkan kualitas dan kemampuan dari para
karyawan OS (Out Source). Saat meningkatkan keahlian serta ketrampilan karyawan dibutuhkan
keikutsertaan mereka dalam program tersebut, perihal ini diharapkan bisa meningkatkan kinerja dari
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para karyawan. Maka dari itu akan berakibat positif untuk produktivitas kerja karyawan karena akan
meningkatkan produktivitas karyawan secara otomatis.

Dalam meningkatkan produktivitas kerja karyawan OS (Out Source) perlu adanya kepuasan dan
motivasi dalam setiap pekerjaan yang dilakukannya. Produktivitas kerja ialah perbandingan antara
output dengan input, yang outputnya harus mempunyai nilai tambah serta teknik pengerjaannya yang
lebih dari sebelumnya [1]. Apabila produktivitas naik kemungkinan terdapat peningkatan efisiensi serta
sistem Kerja, teknik produksi serta terdapatnya kenaikan kemampuan dari tenaga kerjanya. Akan tetapi
berbeda dengan karyawan OS (Out Source) pada PT. PLN (Persero) ULP Medan Selatan yang
mempunyai produktivitas kerja rendah, dimana mereka kerap tidak tepat waktu dalam bekerja/terlambat,
serta terkadang kerap menunda pekerjaan.

Turnover (pindah kerja) ialah karyawan yang mengakhiri pekerjaan atau pindah kerja ke
organisasi lain dengan alasan tertentu [2] Permohonan berhenti akan terjadi apabila seorang

karyawan mendapat kesempatan karir yang lebih besar di tempat lain (Handoko, 2012).
Terlihat pada karyawan OS (Out Source) di PT. PLN (Persero) ULP Medan Selatan bahwa
Turnover Intention yang lebih sering terjadi di perusahaan ini dikarenakan kemungkinan upah
yang mereka dapatkan tidak sesuai dengan kebutuhan hidup mereka dan kemungkinan lain
disebabkan oleh adanya pekerjaan yang lebih menjanjikan untuk mereka.

Seseorang yang mempunyai kesepakatan terhadap organisasi lebih mempunyai kepuasan
kerja, maka dari itu menumbuhkan motivasi yang besar agar terus memperbaiki Kkinerja [3].
Kepuasan kerja karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor, yakni pekerjaan yang dianggap
menantang bagi karyawan, penghargaan, kondisi lingkungan kerja serta hubungan interpersonal.
Tetapi, seumpama pekerjaan yang sangat menantang, tentu hendak menghasilkan kondisi frustasi untuk
karyawan serta perasaan gagal, serta sikap atasan bisa sebagai penyebab penentu kepuasan karyawan
yang sangat utama [4]. Beberapa cara untuk meningkatkan produktivitas kerja ialah meningkatkan
kepuasan kerja karyawan, karena kepuasan kerja termasuk yang besar manfaatnya untuk kepentingan
karyawan ataupun juga perusahaan, terkait perihal itu perusahaan tersebut wajib terus memperhatikan
kepuasan kerja karyawan OS (Out Source). Tetapi beberapa karyawan OS (Out Source) di PT. PLN
(Persero) ULP Medan Selatan ada yang merasa gaji yang didapatkan tidak sesuai yang diinginkan
sehingga ia merasa kurang puas terhadap pendapataan yang ia dapatkan, terutama karyawan OS (Out
Source) yang sudah berrumah tangga, mereka lebih merasa kurang puas dengan pendapatan yang
didapat dikarenakan mereka memanfaatkan pendapatan tersebut tidak hanya buat kebutuhan individu
tetapi juga kebutuhan keluarga. Permasalahan lainnya yang didapatkan yakni kerap terjadi selisih paham
yang menyebabkan rendahnya komunikasi antar karyawan maupun salah anggapan antar karyawan.
Akibatnya menciptakan rasa ketidakpuasan dalam bekerja pada karyawan.

motivasi mempersoalkan bagaimana triknya menunjukkan daya serta kemampuan bawahan,
supaya bersedia untuk kerjasama dengan produktif agar meraih serta mewujudkan tujuan yang sudah
ditetapkan. Untuk meningkatkan semangat dalam bekerja, diperlukan kepuasan serta rasa senang dalam
melakukan pekerjaan [5] . Karyawan yang mempunyai motivasi dalam bekerja akan melakukan
pekerjaannya dengan sungguh-sungguh, sedangkan karyawan yang tidak mempunyai motivasi internal
yang besar tidak akan bisa melakukan pekerjaannya dengan baik.

2. METODE PENELITIAN

2.1 Jenis Penelitian

Menggunakan jenis penelitian asosiatif tujuannya untuk mengetahui pengaruh ataupun
hubungan antara dua variabel atau lebih [2], dengan pendekatan kuantitatif ialah penelitian yang
berdasarkan filsafat positivism bertujuan untuk menguji hipotesis. Biasanya variabel diukur
melalui instrumen-instrumen penelitian agar data yang terdiri dari angka-angka dapat dianalisis
berdasarkan prosedur statistik [2].

2.2 Populasi dan Sampel Penelitian
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Populasi nya ialah seluruh karyawan OS (Out Source) PT. PLN (Persero) ULP Medan
Selatan, jumlahnya 95 orang serta Teknik pengambilan sampel menggunakan total sampling,
yang dimana seluruh populasinya dijadikan sampel semuanya. Maka sampel pada penelitian ini
yaitu 95 orang karyawan OS (Out Source) PT. PLN (Persero) ULP Medan Selatan.

2.3 Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini ialah kuesioner (Angket) melalui
google form.

2.4 Teknik Analisis Data Penelitian
Teknik analisis data menggunakan uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, uji
analisis regresi linear berganda, serta pengujian hipotesis F dan uji hipotesis t.

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN
3.1 Hasil Uji Kualitas Data
3.1.1 Uji Validitas
Uji Validitas Variabel Turnover Intention (Xy)
tem-Total Statistics

Scale Carrected Cronhach's
Scale Mean if Yariance if ltermn-Total Alphaif ltem
Iterm Deleted [tern Deleted Correlation Deleted
Turnoverintention_1 8.9579 1,062 752 G0
Turnoverintention_2 8.49789 1,404 479 47
Turnoverlintention_3 8,8474 1,008 857 S78

Dari tabel diatas menunjukkan bahwa nilai Corrected-ltem Total Correlation > dari 0,3 artinya

tiap item kuesioner variabel Turnover Intention (X;) dinyatakan valid.

Uji Validitas Variabel Kepuasan (Xz)

item-Total Statistics

Scale Corrected Cronhach's
Scale Mean if Yatiance if Iterm-Total Alpha if ltem
[term Deleted [tem Deleted Carrelation Deleted
Turnaverlntention_1 8,9579 1,062 752 G0
Turnoverlntention_2 8 9Tag 1,404 A7 47
Turnoverlntention_3 2.9474 1,008 BT A78

Dari tabel diatas menunjukkan bahwa nilai Corrected-Item Total Correlation > dari 0,3 artinya
tiap item kuesioner variabel kepuasan (X) dinyatakan valid.

Uji Validitas Variabel Motivasi (Xs)
ltem-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if YWariance if tem-Total Alpha if ltem

[term Deleted [term Deleted Caorrelation Deleted
Motivasikerja_1 17,4000 3,488 540 Bar7
Motivasikerja_2 17,8263 3,252 A1a Nafats
Motivasikerja_3 17,4842 3,486 384 o8
Motivasilerja_4 17,6421 3,232 418 il
Motivasikerja_a 17,4842 3,274 Ralals] Gd1

Dari tabel diatas meunjukkan bahwa nilai Corrected-Item Total Correlation > dari 0,3 artinya
tiap item kuesioner variabel motivasi (Xs) dinyatakan valid.

Uji Validitas Variabel Produktivitas Kerja ()
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ltem-Total Statistics

Scale Carrectad Cranhach's

Scale Mean if Yariance if [term-Total Alpha if lterm

Itern Deletad Itern Deletad Carrelation Delated
Produktivitaskerja_1 21,4947 8,061 365 625
Produktivitagkerja_2 21,8108 4 645 04 B12
Froduktivitaskerja_3 21,5158 4,720 433 602
Produktivitaskerja_4 21,7368 4877 306 648
Froduktivitaskerja_5n 21,7188 4 B85 ATE 622
Froduktivitaskerja_g 21,5684 4 546 485 A3

Dari tabel diatas menunjukkan bahwa nilai Corrected-Item Total Correlation > dari 0,3 artinya
tiap item kuesioner variabel produktivitas kerja (Y) dinyatakan valid.

3.1.2 Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas Variabel Turnover Intention (X1)

Reliahility Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
=y 3

Dari tabel diatas nilai Cronbach’s Alpha > 0,6, artinya tiap item kuesioner variabel Turnover
Intention (X1) yang dipakai reliabel.

Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan (X>)
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

il 5

Dari tabel diatas nilai Cronbach’s Alpha > 0,6, artinya tiap item kuesioner variabel
kepuasan (Xz) yang dipakai reliabel.

Uji Reliabilitas Variabel Motivasi (X3)
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

721 5

Dari tabel diatas nilai Cronbach’s Alpha > 0,6, artinya tiap item kuesioner variabel
motivasi (X3) yang dipakai reliabel.

Uji Reliabilitas Variabel Produktivitas Kerja (Y)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M oof lterms
66D Fi
Dari tabel diatas nilai Cronbach’s Alpha > 0,6, artinya tiap item kuesioner variabel produktivitas
kerja (Y) yang dipakai reliabel.

3.2 Pengujian Asumsi Klasik
3.2.1 Uji Normalitas
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Hasil Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

M 95
mMaormal Parameters? Mean Jooooooo
Std. Deviation 1,33812401

Most Extrerme Differences Ahsolute 043
FPositive 0ar

Megative -,043

Folmogorov-Smirnoy £ 420
Asyimp. Sig. (2-tailed) 994

a. Test distribution iz Mormal.

Dari tabel diatas yang melakukan pengujian dengan One Sample Kolmogorov-Smirnov, nilai
sig. 0,994. maka model regresi yang digunakan dinyatakan berdistribusi normal dikarenakan tingkat
signifikansi 0,994 > 0,05.

3.2.2 Uji Heteroskedatisitas

Hasil Uji Heteroskedastisitas

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t S,

1 (Constant) 1,353 A74 1,390 168
Turnoverlntention_x1 096 100 135 385 395
Kepuasankira_iZ =104 B4 - 265 -1,529 I3
Motivasikierja_x3 138 76 03 504 16

a. Dependent Variahle: Abs_res
Dari tabel diatas dapat dilihat besar nilai sig. variabel Turnover Intention (X1), kepuasan (X2)
dan motivasi (X3) masing-masing yaitu, 0,395; 0,131; 0,616 > 0,05 maka kesimpulannya model regresi
ini tidak ada masalah heteroskedastisitas.

3.2.3 Uji Multikolinearitas

Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients®
Standardized

Unstandardized Coeficients | Coeficients Conelations Collinearity Statisfics
Moiel B St Error Brta i Sip. | Zerc-order | Pamial | Pat | Tolerance | WF

1 (Constani) 1440 i 09d A7
Turnovertention K1 B04 67 1 1 1 T 354 20 A8 2348
Kepuasankerja {2 51 Rl A5 458 oo 7o A3 JA3 1| 283
Motivasikera_(3 236 126 Q06 | 1ETT ] R4 70 143 104 64| 190

a. Dependent Variahle: Produktvitaskera_Y

Dari tabel diatas diketahui bahwasanya model penelitian ini tidak terkena gejala
multikolinearitas, VIF dari variabel independen tidak ada > 10 serta nilai tolerance juga tidak ada < 0,1.
maka dapat dinyatakan tidak ada korelasi antar variabel.

3.3 Uji Regresi Linier Berganda
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Hasil Uji Regresi Liniear Berganda
Coefficients®
Staniarieg

Unstandardized Coeflicients | Coeficients Coralations Collinearty Statisfics
Model B Bt Etror Beta f S| Zeorder | Pafial | Pt | Toleramce | WF

1 (Congtan) 1,448 1512 b
Turiarntenion_1 g ) R 7 N 11 I I I} B LM
Kepuasankerja 2 il 115 A 456 o0 L T 1 X 83 18
Mafivasikera_i3 UL 116 o O T L R I 254|303

2 Dependent Variahle: Produktiviaskceria_Y
Y =1,449 + 0,605 X1+ 0,522 X, + 0,236 X3

1. (@) = 1,449 dengan nilai positif menunjukkan bahwasanya setiap peningkatan variabel Turnover
Intention, kepuasan dan motivasi akan menjadikan peningkatan pada variabel produktivitas kerja. Maka
artinya produktivitas kerja akan bernilai 1,449 jika per variabel Turnover Intention, kepuasan dan
motivasi nilainya 0.

2. Nilai koefisien Turnover Intention (B1) sebesar 0,605 dengan nilai positif. Maka artinya Turnover
Intention berpengaruh positif dalam upaya meningkatkan produktivitas kerja, serta apabila Turnover
Intention ditingkatkan sebesar 1 satuan atau 1%, maka produktivitas kerja (Y) akan naik sebesar
0,605 satuan dengan dugaan variabel independen lainnya bernilai tetap.

3. Nilai koefisien kepuasan (B2) sebesar 0,522 dengan nilai positif. Maka artinya kepuasan
berpengaruh positif dalam upaya meningkatkan produktivitas kerja, serta apabila Kepuasan
ditingkatkan sebesar 1 satuan atau 1%, maka produktivitas kerja (Y) akan naik sebesar 0,522
satuan dengan dugaan variabel independen lainnya bernilai tetap.

4. Nilai koefisien motivasi (B3) sebesar 0,236 dengan nilai positif. Maka artinya motivasi
berpengaruh positif dalam upaya meningkatkan produktivitas kerja, serta apabila motivasi
ditingkatkan sebesar 1 satuan atau 1%, maka produktivitas kerja (Y) akan naik sebesar 0,236
satuan dengan dugaan variabel independen lainnya bernilai tetap.

3.4 Uji Hipotesis

3.4.1Ujit
Hasil Uji t
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefiicients | Coefficients Corelations Gollingarity Statistics
Wodel B Stdl. Ertor Beta t Sig. | Zerc-order | Partial Pat | Tolerance | WIF
1 (Constanf) 1449 1621 804 J
Tumaverintention_i1 illls 167 08 1626 JIil T il 201 426 1,348
Kepuasankarja_x2 A2 115 425 4,561 jililn a6 431 243 343 2032
MotivasiKetja_3 236 126 206 1877 IES T80 143 104 264 3,831

a. Dependent Variahle: Produbthitaskeda_y

Nilai t-tabel dengan derajat bebas 95 - 4 = 91 dan taraf nyata 0,05 adalah 1,661. Nilai Nilai t
hitung untuk X; (3,626 > 1,661) dan Sig (0,000 < 0,05), maka Turnover Intention berpengaruh
signifikan dalam upaya meningkatkan produktivitas kerja karyawan OS (Out Source) pada PT.
PLN (Persero) ULP Medan Selatan. Kemudian nilai t hitung untuk X; (4,561 > 1,661) dan Sig
(0,000 < 0,05), maka kepuasan berpengaruh signifikan dalam upaya meningkatkan produktivitas
kerja karyawan OS (Out Source) pada PT. PLN (Persero) ULP Medan Selatan. Serta nilai t
hitung untuk X; (1,877 > 1,661) dan Sig (0,064 > 0,05), maka motivasi tidak berpengaruh
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signifikan dalam upaya meningkatkan produktivitas kerja karyawan OS (Out Source) pada PT.

PLN (Persero) ULP Medan Selatan.

342VUjiF
Hasil Uji F
ANOVAE
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Redgression 434 591 3 144 864 78,321 ,anoga
Residual 168,314 a1 1,840
Total 602,905 94

a. Predictors: {Constant), Motivasikeria_<3, Turnoverintention_x1, Kepuasankerja_x2
hb. Dependent variable: Produktivitaskeria_Y

Dari Uji ANOVA, diperoleh hasil bahwa F hitung 78,321 dengan tingkat signifikan 0,000. Jadi
F hitung 78,321 > F tabel 0,2396 dan nilai sig. (0,000 < 0,05) berarti Turnover Intention, kepuasan dan
motivasi secara simultan berpengaruh dalam upaya meningkatkan produktivitas kerja karyawan OS (Out
Source) pada PT. PLN (Persero) ULP Medan Selatan.

3.4.3 Uji Koefisien Determinasi (R?)
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,8492 721 712 1,36000

a. Predictors: (Constant), MotivasiKerja_X3, Turnoverintention_X1,
KepuasanKerja_X2
b. Dependent Variable: ProduktivitasKerja_Y
Nilai koefisien determinasi (adjusted R square) adalah 0,712. Maka artinya 71,2% produktivitas
kerja karyawan OS (Out Source) pada PT. PLN (Persero) ULP Medan Selatan dipengaruhi oleh
Turnover Intention (X1), kepuasan (X2) dan motivasi (X3) secara bersama
sama (simultan) dan sisanya sebesar 28,8% ditentukan oleh model lain diluar penelitian.

4. PENGUJIAN

4.1 Pengaruh Turnover Intention Dalam Upaya Meningkatkan Produktivitas Kerja Karyawan OS
(Out Source) pada PT. PLN (Persero) ULP Medan Selatan.

Dari hasil uji statistik diperoleh hasil bahwa Turnover Intention berpengaruh positif dan
signifikan dalam upaya meningkatkan produktivitas kerja karyawan OS (Out Source) pada PT.
PLN (Persero) ULP Medan Selatan, dan didapatkan dari hasil t hitung 3,626 > t tabel 1,661
dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Turnover Intention ialah keinginan ataupun rencana
karyawan untuk berpindah ataupun keluar dari pekerjaannya dengan berbagai alasan untuk
mendapatkan pekerjaan yang lebih baik dari sebelumnya. Hasil penelitian ini selaras dengan
penelitian terdahulu Bintang Narpati,dkk (2020), serta Denok Sunarsi & Gatot Kusjono (2019)
yang membuktikan bahwasanya Turnover Intention secara signifikan berpengaruh positif terhadap
produktivitas kerja.

4.2 Pengaruh Kepuasan Dalam Upaya Meningkatkan Produktivitas Kerja Karyawan OS (Out
Source) pada PT. PLN (Persero) ULP Medan Selatan.

Dari hasil uji statistik diperoleh hasil bahwa kepuasan berpengaruh positif dan signifikan
dalam upaya meningkatkan produktivitas kerja karyawan OS (Out Source) pada PT. PLN
(Persero) ULP Medan Selatan, dan didapatkan hasil t hitung 4,561 > t tabel 1,661 dengan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05. Kepuasan kerja merupakan sesuatu yang timbul dari dalam diri
individu sendiri yang merasa senang terhadap pekerjaannya, lingkungan kerjanya ataupun yang
berhubungan dengan rekan kerjanya. Hasil penelitian ini selaras dengan penelitian terdahulu
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Irvan Adiwinata & Eddy M. Sutanto (2014), serta Bintang Narpati, dkk (2020) vyang
membuktikan bahwa kepuasan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
produktivitas kerja karyawan.

4.3 Pengaruh Motivasi Dalam Upaya Meningkatkan Produktivitas Kerja Karyawan OS (Out
Source) pada PT. PLN (Persero) ULP Medan Selatan.

Dari hasil uji statistik diperoleh hasil bahwa motivasi berpengaruh positif tidak signifikan
dalam upaya meningkatkan produktivitas kerja karyawan OS (Out Source) pada PT. PLN
(Persero) ULP Medan Selatan, dan didapatkan hasil t hitung 1,877 > t tabel 1,661 dengan nilai
signifikansi 0,064 > 0,05. Motivasi ialah kondisi dalam diri individu, yang membuat individu
terdorong untuk melakukan kegiatan tertentu untuk mencapai tujuan. Hasil penelitian sini selaras
dengan hasil penelitian terdahulu Salju & Muhammad Lukman (2018) yang membuktikan
bahwa motivasi secara parsial berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap produktivitas
kerja.

4.4 Pengaruh Turnover Intention, Kepuasan dan Motivasi Dalam Upaya Meningkatkan
Produktivitas Kerja Karyawan OS (Out Source) pada PT. PLN (Persero) ULP Medan Selatan.

Variabel Turnover Intention dan kepuasan secara parsial berpengaruh signifikan dalam
upaya meningkatkan produktivitas kerja karyawan OS (Out Source) pada PT. PLN (Persero)
ULP Medan Selatan sedangkan variabel motivasi secara parsial tidak berpengaruh signifikan
dalam upaya meningkatkan produktivitas kerja karyawan OS (Out Source) pada PT. PLN
(Persero) ULP Medan Selatan. Dilihat dari hasil analisis regresi liniear berganda dengan uji F
yang bernilai positif yaitu F hitung 78,321 > F tabel 0,2396 dan nilai sig. (0,000 < 0,05),
selain itu diperoleh juga nilai koefisien determinasi R? (X1 X2X3) sebesar 0,712 atau 71,2%
artinya besar pengaruh Turnover Intention, kepuasan dan motivasi dalam upaya meningkatkan
produktivitas kerja karyawan OS (Out Source) pada PT. PLN (Persero) ULP Medan Selatan
yaitu sebesar 71,2% dan sisanya 28,8% dijelaskan oleh variabel lain di luar model regresi.
Artinya hipotesis diterima maka Turnover Intention, kepuasan dan motivasi secara bersama-sama
(simultan) berpengaruh signifikan dalam upaya meningkatkan produktivitas kerja karyawan OS
(Out Source) pada PT. PLN (Persero) ULP Medan Selatan.

5. KESIMPULAN

1. Turnover Intention secara parsial berpengaruh positif dan signifikan dalam upaya
meningkatkan produktivitas kerja karyawan OS (Out Source) pada PT. PLN (Persero) ULP
Medan Selatan.

2. Kepuasan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan dalam upaya meningkatkan
produktivitas kerja karyawan OS (Out Source) pada PT. PLN (Persero) ULP Medan
Selatan.

3. Motivasi secara parsial berpengaruh positif dan tidak signifikan dalam upaya meningkatkan
produktivitas kerja karyawan OS (Out Source) pada PT. PLN (Persero) ULP Medan Selatan.

4. Turnover Intention, kepuasan dan motivasi secara simultan berpengaruh signifikan dalam
upaya meningkatkan produktivitas kerja karyawan OS (Out Source) pada PT. PLN (Persero)
ULP Medan Selatan.
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