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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Turnover Intention, kepuasan dan motivasi berpengaruh 

signifikan dalam upaya meningkatkan produktivitas kerja karyawan OS (Out Source) pada PT. PLN (Persero) 

ULP Medan Selatan. Jenis penelitian yang digunakan asosiatif dengan pendekatan kuantitatif menggunakan teknik 

analisis data uji kualitas data, uji asumsi klasik, analisis regresi liniear berganda, dan uji hipotesis. Populasi pada 

penelitian ini 95 orang karyawan OS (Out Source). Sampel penelitian menggunakan teknik total sampling, maka 

dari itu sampel penelitian 95 orang yang meliputi seluruh karyawan OS (Out Source). Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwasanya variabel Turnover Intention secara parsial berpengaruh positif dan signifikan dalam 

upaya meningkatkan produktivitas kerja karyawan, variabel kepuasan secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan dalam upaya meningkatkan produktivitas kerja karyawan, dan variabel motivasi secara parsial 

berpengaruh positif dan tidak signifikan dalam upaya meningkatkan produktivitas kerja karyawan dan secara 

simultan Turnover Intention, kepuasan dan motivasi berpengaruh positif dan signifikan dalam upaya 

meningkatkan produktivitas kerja karyawan OS (Out Source) pada PT. PLN (Persero) ULP Medan Selatan. 

 

Kata Kunci : Turnover Intention, Kepuasan, Motivasi, Produktivitas Kerja 

 

Abstract 

This study aims to determine whether Turnover Intention, satisfaction and motivation have a significant effect in 

increasing work productivity of OS (Out Source) employees at PT. PLN (Persero) ULP South Medan. The type of 

research used is associative with a quantitative approach using data analysis techniques of data quality test, 

classical assumption test, multiple linear regression analysis, and hypothesis testing. The population in this study 

was 95 OS employees (Out Source). The research sample used a total sampling technique, therefore the research 

sample was 95 people which included all OS employees (Out Source). The results of this study indicate that the 

Turnover Intention variable partially has a positive and significant effect in increasing employee productivity, the 

satisfaction variable partially has a positive and significant effect in increasing employee productivity, and the 

motivation variable partially has a positive and insignificant effect in increasing employee productivity. and 

simultaneously Turnover Intention, satisfaction and motivation have a positive and significant effect in an effort 

to increase work productivity of OS (Out Source) employees at PT. PLN (Persero) ULP South Medan. 

Keywords: Turnover Intention, Goals, Motivation, Work Productivity 

 

 

1. PENDAHULUAN 

PT. PLN (Persero) merupakan perusahaan yang sangat mempengaruhi di Indonesia mengenai 

kelistrikan. Agar terpenuhi visi dan misi perusahaan, diperlukan SDM yang berkualitas. Maka dari itu 

perlu diadakan program pelatihan sehingga dapat meningkatkan kualitas dan kemampuan dari para 

karyawan OS (Out Source). Saat meningkatkan keahlian serta ketrampilan karyawan dibutuhkan 

keikutsertaan mereka dalam program tersebut, perihal ini diharapkan bisa meningkatkan kinerja dari 
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para karyawan. Maka dari itu akan berakibat positif untuk produktivitas kerja karyawan karena akan 

meningkatkan produktivitas karyawan secara otomatis. 

 Dalam meningkatkan produktivitas kerja karyawan OS (Out Source) perlu adanya kepuasan dan 

motivasi dalam setiap pekerjaan yang dilakukannya. Produktivitas kerja ialah perbandingan antara 

output dengan input, yang outputnya harus mempunyai nilai tambah serta teknik pengerjaannya yang 

lebih dari sebelumnya [1]. Apabila produktivitas naik kemungkinan terdapat peningkatan efisiensi serta 

sistem kerja, teknik produksi serta terdapatnya kenaikan kemampuan dari tenaga kerjanya. Akan tetapi 

berbeda dengan karyawan OS (Out Source) pada PT. PLN (Persero) ULP Medan Selatan yang 

mempunyai produktivitas kerja rendah, dimana mereka kerap tidak tepat waktu dalam bekerja/terlambat, 

serta terkadang kerap menunda pekerjaan. 

 Turnover (pindah kerja) ialah ikaryawan iyang imengakhiri ipekerjaan iatau ipindah ikerja ike 

iorganisasi ilain idengan ialasan itertentu i[2] iPermohonan iberhenti iakan iterjadi iapabila iseorang 

ikaryawan imendapat ikesempatan ikarir iyang ilebih ibesar idi itempat ilain i(Handoko, i2012). 

iTerlihat ipada ikaryawan iOS i(Out iSource) idi iPT. iPLN i(Persero) iULP iMedan iSelatan ibahwa 

iTurnover iIntention iyang ilebih isering iterjadi idi iperusahaan iini idikarenakan ikemungkinan iupah 

iyang imereka idapatkan itidak isesuai idengan ikebutuhan ihidup imereka idan ikemungkinan ilain 

idisebabkan ioleh iadanya ipekerjaan iyang ilebih imenjanjikan iuntuk imereka. 

 Seseorang iyang imempunyai ikesepakatan iterhadap iorganisasi ilebih imempunyai ikepuasan 

ikerja, imaka idari iitu imenumbuhkan imotivasi iyang ibesar iagar iterus imemperbaiki ikinerja i[3]. 

iKepuasan ikerja ikaryawan idipengaruhi ioleh ibeberapa ifaktor, iyakni ipekerjaan iyang idianggap 

imenantang ibagi ikaryawan, ipenghargaan, ikondisi ilingkungan ikerja iserta ihubungan iinterpersonal. 

Tetapi, seumpama pekerjaan yang sangat menantang, tentu hendak menghasilkan kondisi frustasi untuk 

karyawan serta perasaan gagal, serta sikap atasan bisa sebagai penyebab penentu kepuasan karyawan 

yang sangat utama [4]. Beberapa cara untuk meningkatkan produktivitas kerja ialah meningkatkan 

kepuasan kerja karyawan, karena kepuasan kerja termasuk yang besar manfaatnya untuk kepentingan 

karyawan ataupun juga perusahaan, terkait perihal itu perusahaan tersebut wajib terus memperhatikan 

kepuasan kerja karyawan OS (Out Source). Tetapi beberapa karyawan OS (Out Source) di PT. PLN 

(Persero) ULP Medan Selatan ada yang merasa gaji yang didapatkan tidak sesuai yang diinginkan 

sehingga ia merasa kurang puas terhadap pendapataan yang ia dapatkan, terutama karyawan OS (Out 

Source) yang sudah berrumah tangga, mereka lebih merasa kurang puas dengan pendapatan yang 

didapat dikarenakan mereka memanfaatkan pendapatan tersebut tidak hanya buat kebutuhan individu 

tetapi juga kebutuhan keluarga. Permasalahan lainnya yang didapatkan yakni kerap terjadi selisih paham 

yang menyebabkan rendahnya komunikasi antar karyawan maupun salah anggapan antar karyawan. 

Akibatnya menciptakan rasa ketidakpuasan dalam bekerja pada karyawan. 

 motivasi mempersoalkan bagaimana triknya menunjukkan daya serta kemampuan bawahan, 

supaya bersedia untuk kerjasama dengan produktif agar meraih serta mewujudkan tujuan yang sudah 

ditetapkan. Untuk meningkatkan semangat dalam bekerja, diperlukan kepuasan serta rasa senang dalam 

melakukan pekerjaan [5] . Karyawan yang mempunyai motivasi dalam bekerja akan melakukan 

pekerjaannya dengan sungguh-sungguh, sedangkan karyawan yang tidak mempunyai motivasi internal 

yang besar tidak akan bisa melakukan pekerjaannya dengan baik.  

 

2. METODE PENELITIAN 

2.1 Jenis Penelitian  

 Menggunakan ijenis ipenelitian iasosiatif itujuannya iuntuk imengetahui ipengaruh iataupun 

hubungan antara idua ivariabel iatau ilebih i[2], idengan ipendekatan ikuantitatif iialah penelitian yang 

iberdasarkan ifilsafat ipositivism ibertujuan iuntuk imenguji ihipotesis. iBiasanya variabel diukur 

imelalui iinstrumen-instrumen ipenelitian iagar idata iyang iterdiri idari iangka-angka dapat dianalisis 

iberdasarkan iprosedur istatistik i[2]. 

 

2.2 Populasi dan Sampel Penelitian 
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 Populasi inya iialah iseluruh ikaryawan iOS i(Out iSource) iPT. iPLN i(Persero) iULP iMedan 

Selatan, ijumlahnya i95 iorang iserta iTeknik ipengambilan isampel imenggunakan itotal isampling, 

yang idimana iseluruh ipopulasinya idijadikan isampel isemuanya. iMaka isampel ipada ipenelitian ini 

yaitu i95 iorang ikaryawan iOS i(Out iSource) iPT. iPLN i(Persero) iULP iMedan iSelatan. 

 

2.3 Teknik Pengumpulan Data 

 Teknik pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini ialah kuesioner (Angket) melalui 

google form. 

 

2.4 Teknik Analisis Data Penelitian 

 Teknik ianalisis idata imenggunakan iuji ivaliditas idan ireliabilitas, iuji iasumsi iklasik, iuji 

analisis iregresi ilinear iberganda, iserta ipengujian ihipotesis iF idan iuji ihipotesis it. 

 

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN 
3.1 Hasil Uji Kualitas Data 

3.1.1 Uji Validitas 

Uji Validitas Variabel Turnover Intention (X1) 

 
 Dari tabel diatas menunjukkan bahwa nilai Corrected-Item Total Correlation > dari 0,3 artinya 

tiap item kuesioner variabel  Turnover Intention (X1) dinyatakan valid. 

Uji Validitas Variabel Kepuasan (X2) 

 
 Dari tabel diatas menunjukkan bahwa nilai Corrected-Item Total Correlation > dari 0,3 artinya 

tiap item kuesioner variabel kepuasan (X2) dinyatakan valid. 

Uji Validitas Variabel Motivasi (X3) 

 
 Dari tabel diatas meunjukkan bahwa nilai Corrected-Item Total Correlation > dari 0,3 artinya 

tiap item kuesioner variabel motivasi (X3) dinyatakan valid. 

Uji Validitas Variabel Produktivitas Kerja (Y) 
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 Dari tabel diatas menunjukkan bahwa nilai Corrected-Item Total Correlation > dari 0,3 artinya 

tiap item kuesioner variabel produktivitas kerja (Y) dinyatakan valid.  

3.1.2 Uji Reliabilitas 

Uji Reliabilitas Variabel Turnover Intention (X1) 

 
 Dari tabel diatas nilai Cronbach’s Alpha > 0,6, artinya tiap item kuesioner variabel Turnover 

Intention (X1) yang dipakai reliabel. 

Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan (X2) 

 
 Dari itabel idiatas inilai iCronbach’s iAlpha i> i0,6, iartinya itiap iitem ikuesioner ivariabel 

kepuasan i(X2) iyang idipakai ireliabel. 

 

 

Uji Reliabilitas Variabel Motivasi (X3) 

 
 Dari itabel idiatas inilai iCronbach’s iAlpha i> i0,6, iartinya itiap iitem ikuesioner ivariabel 

motivasi i(X3) iyang idipakai ireliabel. 

Uji Reliabilitas Variabel Produktivitas Kerja (Y) 

 
 Dari tabel diatas nilai Cronbach’s Alpha > 0,6, artinya tiap item kuesioner variabel produktivitas 

kerja (Y) yang dipakai reliabel. 

 

3.2 Pengujian Asumsi Klasik 

3.2.1 Uji Normalitas  
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Hasil Uji Normalitas 

 
 Dari tabel diatas yang melakukan pengujian dengan One Sample Kolmogorov-Smirnov, nilai 

sig. 0,994. maka model regresi yang digunakan dinyatakan berdistribusi normal dikarenakan tingkat 

signifikansi 0,994 > 0,05. 

 

3.2.2 Uji Heteroskedatisitas 

Hasil Uji Heteroskedastisitas

 
 Dari tabel diatas dapat dilihat besar nilai sig. variabel Turnover Intention (X1), kepuasan (X2) 

dan motivasi (X3) masing-masing yaitu, 0,395; 0,131; 0,616 > 0,05 maka kesimpulannya model regresi 

ini tidak ada masalah heteroskedastisitas. 

3.2.3 Uji Multikolinearitas 

Hasil Uji Multikolinearitas 

 

 Dari tabel diatas diketahui bahwasanya model penelitian ini tidak terkena gejala 

multikolinearitas, VIF dari variabel independen tidak ada > 10 serta nilai tolerance juga tidak ada < 0,1. 

maka dapat dinyatakan tidak ada korelasi antar variabel. 

3.3 Uji Regresi Linier Berganda 
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Hasil Uji Regresi Liniear Berganda

 
Y = 1,449 + 0,605 X1+ 0,522 X2 + 0,236 X3 

1. (a) = 1,449 dengan nilai positif menunjukkan bahwasanya setiap peningkatan variabel Turnover 

Intention, kepuasan dan motivasi akan menjadikan peningkatan pada variabel produktivitas kerja. Maka 

artinya produktivitas kerja akan bernilai 1,449 jika per variabel Turnover Intention, kepuasan dan 

motivasi nilainya 0. 

2. Nilai koefisien Turnover Intention (β1) sebesar 0,605 dengan nilai positif. Maka artinya Turnover 

Intention berpengaruh positif dalam upaya meningkatkan produktivitas kerja, serta apabila Turnover 

Intention ditingkatkan sebesar i1 isatuan iatau i1%, imaka iproduktivitas ikerja i(Y) iakan inaik sebesar 

i0,605 isatuan idengan idugaan ivariabel iindependen ilainnya ibernilai itetap. 

3. Nilai ikoefisien ikepuasan i(β2) isebesar i0,522 idengan inilai ipositif. iMaka iartinya ikepuasan 

berpengaruh ipositif idalam iupaya imeningkatkan iproduktivitas ikerja, iserta iapabila iKepuasan 

ditingkatkan isebesar i1 isatuan iatau i1%, imaka iproduktivitas ikerja i(Y) iakan inaik isebesar i0,522 

satuan idengan idugaan ivariabel iindependen ilainnya ibernilai itetap. 

4. Nilai ikoefisien imotivasi i(β3) isebesar i0,236 idengan inilai ipositif. iMaka iartinya imotivasi 

berpengaruh ipositif idalam iupaya imeningkatkan iproduktivitas ikerja, iserta iapabila imotivasi 

ditingkatkan isebesar i1 isatuan iatau i1%, imaka iproduktivitas ikerja i(Y) iakan inaik isebesar i0,236 

satuan idengan idugaan ivariabel iindependen ilainnya ibernilai itetap. 

 

3.4 Uji Hipotesis 

3.4.1 Uji t 

 Hasil Uji t 

 

 Nilai t-tabel dengan derajat bebas 95 - 4 = 91 dan taraf nyata 0,05 adalah 1,661. Nilai Nilai t 

hitung untuk X1 (3,626 > 1,661) dan iSig i(0,000 i< i0,05), imaka iTurnover iIntention iberpengaruh 

signifikan idalam iupaya imeningkatkan iproduktivitas ikerja ikaryawan iOS i(Out iSource) ipada iPT. 

PLN i(Persero) iULP iMedan iSelatan. iKemudian inilai it ihitung iuntuk iX2 i(4,561 i> i1,661) idan Sig 

i(0,000 i< i0,05), imaka ikepuasan iberpengaruh isignifikan idalam iupaya imeningkatkan produktivitas 

ikerja ikaryawan iOS i(Out iSource) ipada iPT. iPLN i(Persero) iULP iMedan iSelatan. Serta inilai it 

ihitung iuntuk iX3 i(1,877 i> i1,661) idan iSig i(0,064 i> i0,05), imaka imotivasi itidak berpengaruh 
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isignifikan idalam iupaya imeningkatkan iproduktivitas ikerja ikaryawan iOS i(Out Source) ipada iPT. 

iPLN (Persero) ULP Medan Selatan. 

 

3.4.2 Uji F 

Hasil Uji F 

 

 Dari Uji ANOVA, diperoleh hasil bahwa F hitung 78,321 dengan tingkat signifikan 0,000. Jadi 

F hitung 78,321 > F tabel 0,2396 dan nilai sig. (0,000 < 0,05) berarti Turnover Intention, kepuasan dan 

motivasi secara simultan berpengaruh dalam upaya meningkatkan produktivitas kerja karyawan OS (Out 

Source) pada PT. PLN (Persero) ULP Medan Selatan. 

 

3.4.3 Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 
 Nilai koefisien determinasi (adjusted R square) adalah 0,712. Maka artinya 71,2% produktivitas 

kerja karyawan OS (Out Source) pada PT. PLN (Persero) ULP Medan Selatan dipengaruhi oleh 

Turnover Intention (X1), kepuasan (X2) dan motivasi (X3) secara bersama 

sama (simultan) dan  sisanya sebesar 28,8% ditentukan oleh model lain diluar penelitian. 

 

4. PENGUJIAN 

4.1 Pengaruh Turnover Intention Dalam Upaya Meningkatkan Produktivitas Kerja Karyawan OS 

(Out Source) pada PT. PLN (Persero) ULP Medan Selatan. 

 Dari hasil uji statistik diperoleh hasil bahwa iTurnover iIntention iberpengaruh ipositif idan 

signifikan idalam iupaya imeningkatkan iproduktivitas ikerja ikaryawan iOS i(Out iSource) ipada iPT. 

PLN i(Persero) iULP iMedan iSelatan, idan ididapatkan idari ihasil it ihitung i3,626 i> it itabel i1,661 

dengan inilai isignifikansi i0,000 i< i0,05. iTurnover iIntention iialah ikeinginan iataupun irencana 

karyawan iuntuk iberpindah iataupun ikeluar idari ipekerjaannya idengan iberbagai ialasan iuntuk 

mendapatkan ipekerjaan iyang ilebih ibaik idari isebelumnya. iHasil ipenelitian iini iselaras idengan 

penelitian iterdahulu iBintang iNarpati,dkk i(2020), iserta iDenok iSunarsi i& iGatot iKusjono i(2019) 

yang imembuktikan ibahwasanya iTurnover iIntention isecara isignifikan iberpengaruh ipositif terhadap 

iproduktivitas ikerja.  

 

4.2 Pengaruh Kepuasan Dalam Upaya Meningkatkan Produktivitas Kerja Karyawan OS (Out 

Source) pada PT. PLN (Persero) ULP Medan Selatan. 

 Dari ihasil iuji istatistik idiperoleh ihasil ibahwa ikepuasan iberpengaruh ipositif idan signifikan 

idalam iupaya imeningkatkan iproduktivitas ikerja ikaryawan iOS i(Out iSource) ipada iPT. PLN 

i(Persero) iULP iMedan iSelatan, idan ididapatkan ihasil it ihitung i4,561 i> it itabel i1,661 dengan inilai 

isignifikansi i0,000 i< i0,05. iKepuasan ikerja imerupakan isesuatu iyang itimbul idari dalam idiri 

iindividu isendiri iyang imerasa isenang iterhadap ipekerjaannya, ilingkungan ikerjanya ataupun iyang 

iberhubungan idengan irekan ikerjanya. iHasil ipenelitian iini iselaras idengan penelitian iterdahulu 

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,849a ,721 ,712 1,36000 

a. Predictors: (Constant), MotivasiKerja_X3, TurnoverIntention_X1, 
KepuasanKerja_X2    

b. Dependent Variable: ProduktivitasKerja_Y 
 



JAMEK (JURNAL AKUTANSI MANAJEMEN EKONOMI DAN KEWIRAUSAHAAN)  
Vol 2, No 2, Mei 2022  
ISSN 2774-809X (media online) 
Hal 77-85 

 Natasya Monica, Ade Indah Sari, Indra Syafii| Turnover Intention, Kepuasan dan 

Motivasi Dalam Upaya Meningkatkan Produktivitas Kerja Karyawan OS (Out Source) 

Pada PT. PLN (Persero) ULP Medan Selatan | Page 84  

iIrvan iAdiwinata i& iEddy iM. iSutanto i(2014), iserta iBintang iNarpati, idkk (2020) iyang 

imembuktikan ibahwa ikepuasan ikerja imemiliki ipengaruh ipositif idan isignifikan terhadap 

iproduktivitas ikerja ikaryawan. 

 

4.3 Pengaruh Motivasi Dalam Upaya Meningkatkan Produktivitas Kerja Karyawan OS (Out 

Source) pada PT. PLN (Persero) ULP Medan Selatan. 

 Dari ihasil iuji istatistik idiperoleh ihasil ibahwa imotivasi iberpengaruh ipositif itidak signifikan 

idalam iupaya imeningkatkan iproduktivitas ikerja ikaryawan iOS i(Out iSource) ipada PT. PLN 

i(Persero) iULP iMedan iSelatan, idan ididapatkan ihasil it ihitung i1,877 i> it itabel i1,661 dengan inilai 

isignifikansi i0,064 i> i0,05. iMotivasi iialah ikondisi idalam idiri iindividu, iyang membuat iindividu 

iterdorong iuntuk imelakukan ikegiatan itertentu iuntuk imencapai itujuan. iHasil penelitian isini iselaras 

idengan ihasil ipenelitian iterdahulu iSalju i& iMuhammad iLukman i(2018) yang imembuktikan 

ibahwa imotivasi isecara iparsial iberpengaruh ipositif idan itidak isignifikan terhadap iproduktivitas 

ikerja. 

 

4.4 Pengaruh Turnover Intention, Kepuasan dan Motivasi Dalam Upaya Meningkatkan 

Produktivitas Kerja Karyawan OS (Out Source) pada PT. PLN (Persero) ULP Medan Selatan. 

 Variabel iTurnover iIntention idan ikepuasan isecara iparsial iberpengaruh isignifikan idalam 

upaya imeningkatkan iproduktivitas ikerja ikaryawan iOS i(Out iSource) ipada iPT. iPLN i(Persero) 

ULP iMedan iSelatan isedangkan ivariabel imotivasi isecara iparsial itidak iberpengaruh isignifikan 

dalam iupaya imeningkatkan iproduktivitas ikerja ikaryawan iOS i(Out iSource) ipada iPT. iPLN 

(Persero) iULP iMedan iSelatan. iDilihat idari ihasil ianalisis iregresi iliniear iberganda idengan iuji iF 

yang ibernilai ipositif iyaitu iF ihitung i78,321 i> iF itabel i0,2396 idan inilai isig. i(0,000 i< i0,05), 

selain iitu idiperoleh ijuga inilai ikoefisien ideterminasi iR2 i(X1,X2,X3) isebesar i0,712 iatau i71,2% 

artinya ibesar ipengaruh iTurnover iIntention, ikepuasan idan imotivasi idalam iupaya imeningkatkan 

produktivitas ikerja ikaryawan iOS i(Out iSource) ipada iPT. iPLN i(Persero) iULP iMedan iSelatan 

yaitu isebesar i71,2% idan isisanya i28,8% idijelaskan ioleh ivariabel ilain idi iluar imodel iregresi. 

Artinya ihipotesis iditerima imaka iTurnover iIntention, ikepuasan idan imotivasi isecara ibersama-sama 

i(simultan) iberpengaruh isignifikan idalam iupaya imeningkatkan iproduktivitas ikerja karyawan iOS 

i(Out iSource) ipada iPT. iPLN i(Persero) iULP iMedan iSelatan. 

 

5. KESIMPULAN 

1. Turnover iIntention isecara iparsial iberpengaruh ipositif idan isignifikan idalam iupaya 

meningkatkan iproduktivitas ikerja ikaryawan iOS i(Out iSource) ipada iPT. iPLN i(Persero) ULP 

iMedan iSelatan. i 

2. Kepuasan isecara iparsial iberpengaruh ipositif idan isignifikan idalam iupaya imeningkatkan 

produktivitas ikerja ikaryawan iOS i(Out iSource) ipada iPT. iPLN i(Persero) iULP iMedan 

Selatan.  

3. Motivasi secara parsial berpengaruh positif dan tidak signifikan dalam upaya meningkatkan 

produktivitas kerja karyawan OS (Out Source) pada PT. PLN (Persero) ULP Medan Selatan.  

4. Turnover iIntention, ikepuasan idan imotivasi isecara isimultan iberpengaruh isignifikan idalam 

upaya imeningkatkan iproduktivitas ikerja ikaryawan iOS i(Out iSource) ipada iPT. iPLN (Persero) 

iULP iMedan iSelatan. 
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